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Abstrakt

Komunikimi éshté njé nga nevojat e para té njeriut, prandaj hapat e paré hidhen gé né
fémijéri. Né fillim ai éshté njé mjet komunikimi i fémijés me té rriturit, por, me kalimin e
kohés, kur fémija ndérgjegjésohet pér ekzistencén e tij, komunikimi béhet cilési e brendshme
dhe nis té pérmbushé funksionin zhvillimor dhe intelektual pér individin. Prandaj, géllimi i
kétij studimi ishte vlerésimi i réndésisé sé komunikimit efektiv t¢ mésimdhénésit né klasé
pér ngritjen e cilésisé sé mésimdhénies dhe rezultateve té nxénésve.

Aftésité komunikuese té mésimdhénésit jané shumé té réndésishme pér pérkrahjen e
nxénésve, mundésiné e tyre pér t'u shprehur, si dhe pér kohén e bashkébisedimit me nxénésit
né ményré té pavarur e kritike. Aftésité praktike dhe teorike t& mésimdhénésve duher t'u
lejojné atyre pérshtatjen e strategjive té té mésuarit dhe nxénies sipas nevojave té nxénésve.
Pér té realizuar kété funksion, mésimdhénésit duhet té kené gjithnjé parasysh komunikimin
efektiv, jo vetém gjaté shpjegimit dhe bashkébisedimit me nxénés, por edhe gjaté procesit té
pyetjeve dhe vlerésimit té nxénésve.

Hulumtimi éshté realizuar pérmes gasjes sasiore té bazuar ne modelin deskriptiv, i cili
mundésoi pérshkrimin e situatés sé komunikimit né mésimdhénie nga perspektiva e
mésimdhénésve. Pyetja kryesore e kétij studimi éshté: Si e praktikojné mésimdhénésit
komunikimin né procesin e mésimdhénies? Hulumtimi informon pér praktikat e
komunikimit né procesin e mésimdhénies nga piképamjet e 126 mésimdhénésve té arsimit
bazé né Kosové, té cilét ishin pjesé e kétij studimi.

Rezultatet e kétij hulumtimi tregojné se éshté i réndésishém studimi i komunikimit efektiv né
mésimdhénie dhe géndrojné né pérputhje me studimet bashkékohore té fushés sé studimit.
Rezultatet e kétij studimi do té ndihmojné né rekomandimet pér hartimin e programeve
mbéshtetése pér pérmirésimin e komunikimit efektiv né mésimdhénie.

Fjalét kyce: komunikim, komunikim efektiv, metodologji e mésimdhénies, nxénés, reflektim
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Abstract

Communication is one of the first human needs, so the first steps are taken in childhood. At
first, it is a means of communication between a child and adults, but over time, when the
child becomes aware of its existence, communication becomes an internal quality and
begins to fulfill the developmental and intellectual function for the individual. Therefore,
the purpose of this study was to assess the importance of effective teacher communication
in the classroom for increasing the quality of teaching and student results.

The teacher's communication skills are very important for supporting students, their ability
to express themselves, as well as for the time of conversation with students in an
independent and critical manner. The practical and theoretical skills of teachers should
allow them to adapt teaching and learning strategies according to the needs of students. To
achieve this function, teachers should always keep effective communication in mind, not
only during explanation and conversation with students, but also during the process of
questioning and assessing students.

The research was conducted through a quantitative approach based on a descriptive model
that enables the description of the situation of communication in teaching from the
perspective of teachers. The main question of this study is: How do teachers practice
communication in the teaching process? This research informs about communication
practices in the teaching process from the perspective of 126 basic education teachers in
Kosovo, who were part of this study.

The results of this research show that it is important to study effective communication in
teaching and are in line with contemporary studies in the field of study. The results of this
study will help in the recommendations for the design of support programs for improving
effective communication in teaching.

Keywords: communication, effective communication, teaching methodology, students,
reflection.
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1. Hyrje

Komunikimi &shté njé proces q€ né edukim thekson implikimet, duke véné
né€ dukje se €sht€¢ "mjeti 1 vet€ém* me t€ cilin mé€simdhénési ndikon, apo
mund t€ ndikoj€, te nxénési pozitivisht gjaté procesit te komunikimit.

Komunikimi né mésim pérgendrohet tek aftésité e komunikimit efektiv dhe
varet nga perceptimet e mésimdhénésit. Komunikimi fillon nga fjala, leximi
e kuptimi, por si proces pérfundon me t€ kuptuarit, mé€simin dhe mendimin.
Pra, shkon pértej fjaléve té thjeshta, teksteve e vlerésimeve, se ata nuk
ndértojné vértet njé¢ edukim domethénés.

Komunikimi efektiv né mésim bazohet né parimet e teoris€ sé
konstruktivizmit, qé e konsideron t& mésuarit si njé kérkim pér t€ zbuluar
informacion kuptimploté, kur dihet tashmé se t€ mésuarit éshté njé proces
aktiv konstruktiv, 1 cili kérkon t€ mésuarit duke folur bashkébiseduar
(komunikuar).

Duke kérkuar g€ mésimdhénésit té€ pérdorin strategji e teknika atraktive, qé
nxisin interesin, motivimin dhe pjesémarrjen e nxénésve né komunikimi
efektiv, 1 gjithé ky proces 1 orientuar udhé€higet nga mésimdhénési.

Komunikimi aktiv e dinamik né mésim kérkon angazhim profesional,
kreativ pér zbatimin efektiv t€ komunikimit gjat€ procesit mésimor.
Mésimdhénésit duhet t€ angazhohen jo vet€m pér transmetimin e njohurive,
por edhe pér motivimin dhe nxitjen e pjesémarrjes aktive t€ nxénésve. N&
kété kontekst, komunikimi efektiv &shté thelb&sor pér té realizuar
mésimdhénie cilésore dhe pér t€ siguruar ndérveprim té suksesshém mes
mésimdhénésve dhe nxénésve.

Mésimdhénési luan rolin e lehtésuesit, t€ komunikimit pér té shtruar pyetje
g€ nxisin komunikimin né mésim dhe q€ mbéshtesin zhvillimin e
komunikimit, si njé aftési sociale, g€ nxénésit t€ mésojné nga komunikimi
si njé¢ formé e shprehjes sé pérshtatshme, qé pérfshin shprehjen e
mendimeve, ideve, ndjenjave dhe nevojave né ményré t€ qarté dhe me
respekt, pa néngmuar.

Né mésimin e rregullt mésimdhénésit i1 perceptojné proceset e komunikimit
dhe reflektojné pér sjelljen e tyre t€ komunikimit dhe zhvillojné€ strategjité
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pér pérmirésimin e sjelljes komunikuese. Pérmes njé komunikimi efektiv
né€ klas€, mésimdhénésit mund t€ krijojn€ njé mjedis pozitiv dhe motivues,
sidomos pér nxénésit introverté, t€ cilét zakonisht kané€ véshtirési t&
shprehen dhe t€ marrin pjes€ né ményré aktive né mésim.

Megjithaté, pér shkak té detyrave dhe sfidave t€ shumta né punén e tyre,
shumé mésimdhénés shpesh nuk i1 kushtojné vémendjen e nevojshme
komunikimit efektiv. Prandaj, prioritet pér ¢do mésimdhénés duhet té jeté
zhvillimi dhe p&rmirésimi 1 vazhdueshém 1 aft€sive komunikuese, si pjesé€ e
réndésishme e kompetencave profesionale né€ procesin e mésimdhénies dhe
vetépércaktimin e tyre pér t&€ pérmirésuar praktikat komunikuese né mésim.

Studimi analizon perceptimet e mésimdhénésve nga pérvojat dhe sfidat gjaté
zbatimit t€ komunikimit né mésim, dinamikave t€ komunikimit midis
mésimdhénésve dhe nxénésve, si dhe té identifikojé problematikat dhe
mundésit€ pér mbéshtetjen e métejshme (trajnimit t€ mésimdhénésve) té
komunikimit n€ mésim né kété aspekt.

2. SHQYRTIMI I LITERATURES

Né fillim t€ shekullit XX, klasat n€ shkollat urbane zakonisht kishin njé
numér t&€ madh nxénésish, rreth pesédhjeté ose mé shumé. Ndérveprimet
mes mésuesve dhe nxénésve ishin formale dhe shumé té parashikueshme,
me pyetje dhe pérgjigje t€ drejtpérdrejta, ku nxénésit pérgjigjeshin né
kémbé, ndérsa mésuesit konfirmonin pérgjigjen si té drejté ose t&€ gabuar
(Cuban, 1984). Kjo formé& ndérveprimi krijonte njé ambient mésimor mjaft
té kufizuar dhe t€ njéanshém, duke e vendosur mésimdhénésin né rolin
kryesor si burim i vetém 1 dijes.

Formalizimi i kétij komunikimi né€ arsim shkaktoi deficite né arritjen e
géllimeve t& vérteta edukative, duke vendosur theksin kryesisht né
pérvetésimin e njohurive dhe mé pak n€ zhvillimin e aft€sive t€ pérgjithshme
té nxénésve (Collins & Yates, 2009). Pér mé tepér, nj€ qasje e tillé€ kontribuoi
edhe né zhvillimin e nj€ intolerance ndaj diversitetit dhe krijoi pabarazi né
qasje né€ arsim, duke favorizuar nxénésit qé kishin mé shumé gjasa té
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pérfitonin nga ky sistem edukativ (Gillborn & Youdell, 2000; Thomas,
2007).

N¢é kontrast me kété model t€ hershém, konceptimi modern i arsimit vendos
né fokus proceset individuale t€ t&€ nxénit dhe zhvillimit t&€ nxénésve, duke e
paré arsimin pértej kufijve té€ arsimimit formal dhe duke promovuar metoda
interaktive q€ respektojné ndryshimet kulturore dhe nevojat lokale dhe
globale (Council of Europe, 2014). Kjo gasje 1 jep réndési komunikimit si
njé mjet ky¢ pér té nxitur zhvillimin e aftésive t€ nxénésve, duke pérfshiré
né proces dialogun, diskutimin dhe debatet né klasé.

Né kété kontekst, arti i mésimdhénies s€ bazuar né komunikim pérfshin
pérdorimin e pyetjeve, diskutimeve dhe reagimeve g€ stimulojné
ndérveprimin mes nxénésve dhe mésimdhénésit. N& ndryshim nga leksionet
tradicionale g€ jané kryesisht monologje, ky 1loj komunikimi nxit njé€ dialog
té¢ dyanshém dhe njé pjesémarrje aktive té€ nxénésve né€ procesin mésimor
(Hunt, 2007).

Komunikimi efektiv né mésimdhénie pérfshin aftésiné pér té kérkuar,
analizuar dhe selektuar informacion, aft€siné pér t€ komunikuar qarté dhe
efektivisht, si dhe pérdorimin e metodave krijuese dhe asistencés
pedagogjike pér t€ nxitur pavaré€siné dhe mendimin kritik tek nxénésit
(Stone, 2002). Njé mésimdhénie e tillé promovon reflektimin mbi
eksperiencat ¢ mésimdhénésit dhe i ndihmon ata t€ zhvillojné mé tej
praktikat e tyre profesionale (Molley, 2004).

T€ kuptuarit pér komunikimin efektiv né mésimdhénie éshté béré njé fushé
e réndésishme kérkimore né shkallé ndérkombétare pér shkak té réndésisé
s€ komunikimit pedagogjik mésimdhénés — nxénés dhe rritjes s€ interesimit
t&€ nxénésve pér mé shumé komunikim me rrjetet sociale dhe me pak
komunikim pér mésimet dhe procesin mé€simor. Shqyrtimi i perceptimeve té
mésimdhénésve pér réndésiné e komunikimit efektiv né mésimdhénie né
kontekstin e Kosovés €shté t€ kuptojmé mé shumé pér praktikimin e
komunikimit efektiv n€ mésimdhénie.

Megjithaté, mésimdhénésit shpesh ballafaqohen me sfida t€ ndryshme né
pérdorimin efektiv t€ komunikimit, si¢ jan€ presioni kohor, mungesa e
pérgatitjes adekuate dhe numri i madh i nxénésve né€ klasé. Kéto sfida mund
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té& pengojné realizimin e njé komunikimi t&€ miréfillté dhe efektiv né klasé
(Stone, 2002).

Zhvillimet e fundit n€ fushén e arsimit kané theksuar réndésiné e aftésive té
komunikimit t€ mésimdhénésve né pérmirésimin e performancés akademike
té nxénésve. Njé studim 1 fundit nga Celik dhe Alpan (2023) analizoi
ndikimin e njé kursi t€ komunikimit efektiv me angazhim té shtuar té
studentéve né aftésité e komunikimit dhe tendencén empatike t&
mésimdhénésve té ardhshém. Rezultatet treguan se, ndonése kishte njé
ndikim t€ vogél né€ rritjen e tendencés empatike, kursi nuk pati njé ndikim
domethénés né aftésité e komunikimit, duke sugjeruar nevojén pér strategji
mé té fokusuara né zhvillimin e kétyre aftésive.

Né ményré t&€ ngjashme, nj€ studim i kryer n€ Nigeri n€ vitin 2020 zbuloi se
afté€sit€ e komunikimit té mésimdhénésve, duke pérfshiré t€ folurit,
dégjimin, géndrimet, gjestet dhe shprehjet e fytyrés, kané njé ndikim té larté
né performancén akademike t€ nxénésve né shkollat e mesme publike. Ky
studim theksoi réndésiné e zhvillimit té aftésive té komunikimit verbal dhe
joverbal pér té pérmir€suar rezultatet e nxénésve (Gill, & Bello, 2020).

Pér mé tepér, njé artikull 1 publikuar né vitin 2023 né “Komunikimi né
edukim” diskuton t€ ardhmen ¢ edukimit né komunikim, duke adresuar
c¢éshtje si kolonializmi dhe studimet e komunikimit. Ky artikull nénvizon
nevojén pér t€ rishikuar dhe pérshtatur metodat e mésimdhénies né
komunikim pér t€ reflektuar ndryshimet shogérore dhe kulturore (Levitt, &
Beaulieu, 2023).

Né kontekstin e arsimit fillor, njé studim eksploroi marrédhénien midis
aftésive t&€ komunikimit dhe aftésive t&€ menaxhimit t€ klas€s te mésuesit e
shkollave fillore. Rezultatet treguan se ekziston njé lidhje e fort€ midis
kétyre dy variablave, duke sugjeruar se aftésité e mira t€ komunikimit mund
té pérmirésojné menaxhimin e klasés dhe, rrjedhimisht, mésimdhénien
efektive. Artikulli thekson rénd€sin€ e marrédhénieve pozitive midis
mésuesve dhe nxénésve né menaxhimin e klasés. Marrédhéniet e tilla
krijojné njé mjedis t&€ sigurt dhe mbéshtetés pér nxénésit, duke ndikuar
pozitivisht n€ angazhimin dhe suksesin e tyre akademik (McDonald, 2019).
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Pér réndésiné e komunikimit né mésim ka studime t€ ndryshme, por jo né
praktikén e mésimdhénies né Kosové. Sipas (Richmond 1999; Kraja 2009;
Kreku 2012; Dibra et al., 2004; Harry et al., 2009) njé nga ndikuesit e
suksesit né mésimdhénie, varet nga aftésité komunikuese t€ mésimdhénésit
né klasé.

Pér kété studim, kemi shqyrtuar dy teori t€ komunikimit: Teoria e
komunikimit (Habermas 1981) dhe Teoria e té folurit/aftésia e fjal€s (Searle
1983).

Sipas (Sirvani 2007), komunikimi konsiderohet efektiv vetém kur nxénésit
e kuptojné mesazhin e mésuesit té tyre né ményré korrekte dhe pérgjigjen né
ményrén e duhur.

Ndérsa, autoré t€ tjeré, si (Fisher 1990; ISTE 2005; Wentzel et al., 2010), i
kushtojné njé rendési pengesave né€ komunikimit dhe strategjive
komunikuese, ngase, sipas tyre, “meqenése nuk ekziston njé zgjidhje e
vetme q¢€ t€ ndihmojé n€ eliminimin e barrierave né€ komunikim, pér t€ pasur
komunikim n€ ményré efektive, kérkohet njé kombinim kujdesshém 1 té
gjitha strategjive, metodave g€ mund té pérmirésojné ndjeshém aftésité e
mésuesit pér t€ komunikuar né ményré t€ efektive me nxénésit “Pér t& pasur
komunikim efektiv kérkohet thyerja dhe minimizimi i barrierave (t€ shumta)
qé e b&jné komunikimin mésues nxénés joefektiv (Skinner et al., 1993;
Zylaj et al. 2012; Matthew et al., 2012).

Komunikimi né klas€ né vetvete paraget ndérthurje komunikimi
diversitetesh ndérmjet marrédhénieve nxénés-nxénés, mésues-nxénés et;.
(Bursztyn, 2010; CET 1999; Mérkuri 2004).

Komunikimi né mésim &shté procesi mes mésimdhénésit dhe nxénésit, né
funksion t€ mésimdhénies dhe té mésuarit. Ményra se si ata komunikojné
informacionin te nxénésit dhe se sa miré e krijojn€ nxénésit gjaté gjithé
kohés s€ mésimit n€ ményrén e duhur, tregon edhe efektivitetin né procesin
mésimor, pra duhet té pérfshihet njé pedagogji e drejté né procesin e
komunikimit sepse komunikimi i mésimdhénésit me nxénésit, si¢ thekson
(Gordon et al., 2006; CET 1999), mund té jeté efektiv ose joefektiv.

Strategjit€ e mésimit, pér té cilat ka prova té efektivitetit, pérfshijné ményra
pér t’u ndihmuar nxénésve t€ rikthejné informacion dhe t’i inkurajojné ata
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té pérmbledhin dhe shpjegojné materialin g€ po mésojné, si dhe ményra pér
té ndaré dhe strukturuar prezantimin e materialit. Murati, 2007 : Hubley
1993; Zylaj et al., 2012; Davis 1993; Wrench et al., 2008; Musai 2003;
Mérkuri 2004). Strategjité efektive pér té krijuar struktura té organizuara dhe
dalluese t€ njohurive i inkurajojné nxénésit t€ shkojné pértej materialit
eksplicit duke elaboruar dhe pér té pasuruar pérfagésimin e tyre mendor té
informacionit duke e rikthyer dhe aplikuar até né kontekste t€ ndryshme. Si¢
thekson (Andersen 1990), komunikimi n€ mésim té jet€ né funksion té
mésimdhénies efektive né pikénisje, pra para se t&€ planifikohet si dhe gjaté
mésimdhénies e vlerésimit ai duhet té jeté praktik, i1 faktuar, konciz, i
adresuar dhe bindés.

Konsideroj se komunikimi né mésim reflekton dimensione pedagogjike,
didaktike e metodike. Kjo tregon se komunikimi n€ klasé€ ka edhe disa vegori
té tjera q€ 1 quajmé t€ brendshme.
=S¢ pari, komunikimi né€ klasé ndryshon né formé, né masé dhe né
stil;

= S€ dyti, komunikimi dallohet pér nga qéllimi i realizimit;

=S¢ treti, komunikimi dallohet edhe nga problemi qé €shté objekt i
bisedés;

= Sé€ katérti, komunikimi dallohet qarté pér nga dinamika e zhvillimit.

Komunikimi né€ mésim duhet t€ planifikohet dhe t€ zbatohet, andaj &shté
sfidues pér t&€ pérmirésuar praktikén mésimore. Mé€simdhénésit angazhohen
me nxénés né komunikim kur eksplorojné problemin ose pyesin pér dicka
qé ka réndési né botén reale, me situata qé rezonojné nga pérvoja, si dhe kur
projektet mésimore jané té€ lidhura me situata té jetés reale, autentike, qé
rezonojné me nxénésit dhe pasqyrojné kompleksitetin e botés reale.

3. DEKLARIMI | PROBLEMIT TE STUDIMIT

Komunikimi n€ mésim éshté njé aspekt i rénd€sishém, 1 cili pércakton
suksesin e procesit mésimor, megjithaté mésimdhénésit shpesh pérballen me
sfida t€ konsiderueshme lidhur me komunikimin pedagogjik, duke pérfshiré
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mungesén e trajnimeve adekuate dhe mbéshtetjes sé duhur pér zhvillimin e
aftésive komunikuese. Kéto mangési ndikojné negativisht né ndérveprimin
mésimdhénés-nxénés dhe né krijimin e njé mjedisi mésimor stimulues dhe
motivues.

Pér mé tepér, literatura dhe raportet e ndryshme tregojné se cilésia e dobét e
komunikimit né klasé€ lidhet me rezultatet e uléta mésimore dhe véshtirésité
né€ menaxhimin e klasés. N& kété drejtim, €shté e nevojshme t€ hulumtohet
kjo problematiké duke analizuar perceptimet e mésimdhénésve pér
réndésiné e komunikimit efektiv dhe duke vlerésuar se si ndérgjegjésimi
ndikon né aftésité e tyre komunikuese, cilésin€ e ndérveprimeve né klasé et;.
Meényra e komunikimit mésimdhénés-nxénés “shihet” si faktor vendimtar né
interesimin e nxénésve né aktivitete mésimore me e vullnetin e tyre dhe me
nj€ qéllim té qarté te vetja. Chapman 1982; Ginott 2003; Dibra et al., 2004;
ISTE 2007) ofrojné disa rekomandime té réndésishme, si:

1. Mésimdhénia duhet t€ japé informacion praktik, pér nxitjen e tyre
né mésim dhe né komunikim,;

2. Mésimdhénia duhet t& japé mé shumé fakte e mé€ pak pérshtypje,
duke pérdorur shprehje konkrete, informacion t€ qarté, bindés, té
sakté dhe gjithsesi etik;

3. Meésimdhénia duhet t€ pérgendrohet tek informacionet mé t&
réndésishme pér njé mésimdhénie té efektshme;

4. Meésimdhénia duhet t€ krijojé bindje te nxénésit, pra t&€ shpjegojé
dhe pércjell€ tek ata se ¢faré pérfitimesh do t€ kené né ményrén e
déshiruar;

Mésimdhénésit mbéshtesin komunikimin né mésim duke u kujdesur pér
angazhimin dhe performancén e nxénésve te tyre, pérmes:

¢ Komunikimit n€ ményré t€ pérshtatshme;

e Krijimit t€ pérvojave mésimore q€ ata 1 vlerésojné gjaté
komunikimit n€ mésim,;

e Mbéshtetjes s€ ndjenjés sé€ tyre pér autonomi gjaté komunikimit;
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e Zhvillimit t€ ndjenjés sé kompetencés, duke i ndihmuar né
pérparimin e tyre n€ mésim;

e Kirijimit t€ njé mjedisi emocionalisht mbéshtetés dhe jo
kércénues, né té cilin nxénésit ndihen t& sigurt dhe té€ vlerésuar
gjaté komunikimit.

Konsideroj se komunikimi né mésim mbéshtetet né tri elemente genésore:
kérkesat didaktike e metodike, shkathtésiné e komunikimit dhe
gjindshmérin€. Kjo lidhje reflekton praktikat e komunikimit né€ procesin e
mésimdhénies. Prandaj, studimi mbi praktikimin e komunikimit efektiv né
mésimdhénie €shté béré nj€ fushé e réndésishme kérkimore.

4, QELLIMI, PYETJET KERKIMORE DHE HIPOTEZAT E
HULUMTIMIT

Studimi synon t& vlerésojé praktikimin e komunikimit efektiv né
mésimdhénie.

Pyetja kérkimore

Si e praktikojné mésimdhénésit komunikimin né€ procesin e
mésimdhénies?

Hulumtimi synon, po ashtu, t’u pérgjigjet nénpyetjeve kérkimore né vijim:
- Si e zhvillojné komunikimin né mésim?
- Sai kushtojné réndési komunikimit né¢ mésimdhénie?

- Sa mendojné se ndikon komunikimi efektiv né mésimdhénien
efektive?

Hipotezat e hulumtimit

HI1: Mésimdhénésit jané t€ ndérgjegjshém pér réndésin€ e komunikimit
efektiv n€ pércaktimin e suksesit akademik t& nxénésve;
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H2: Mungesa e burimeve pedagogjike dhe trajnimeve éshté sfida kryesore
qé pengon zhvillimin e aftésive komunikuese t&€ mé€simdhénésve né Kosové.

5. METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

Hulumtimi éshté realizuar pérmes qasjes sasiore t€ bazuar né modelin
deskriptiv, i cili mundéson pérshkrimin e situatés s€ komunikimit né
mésimdhénie nga perspektiva e mésimdhénésve. Metodologjia pérfshin disa
hapa, té cilét siguruan njé analiz€ t€ zbatimit t&¢ komunikimit né mésim nga
perspektiva e perceptimeve t€ mésimdhénésve dhe né gjenerimin e té
dhénave t€ interpretuara nga pérgjigjet individuale t€ tyre lidhur pérvojat né
realizimin e komunikimit dhe reflektimet pas realizimit t€ komunikimi né
mésim.

5.1. Popullata dhe mostra

Popullacioni i kétij studimi pérbéhet nga 1260 mésimdhénés té shkollave
fillore dhe t€ mesme té uléta t€ Kosovés, ndérsa mostra pérfagésuese &shté
126 mésimdhénés. Kéta pjes€émarrés jané zgjedhur pérmes njé mostre té
qéllimshme, pér t€ siguruar pérfaqésimin e njé€ grupi & mésimdhénésve, té
cilét jané udhéheqés té aktiveve profesionale dhe g€ u pajtuan t€ pérfshihen
né kété studim.

Mostra &shté e qéllimshme sepse paraprakisht éshté planifikuar qé té
pérzgjidhen mésimdhénésit qé ditén e mbledhjes sé t€ dhénave e kané té
planifikuar zhvillim té njésisé sé re mésimore. N& njoftim jané pérshkruar
qéllimet e studimit dhe réndésia e kontributit té tyre, konfidencialiteti dhe
anonimiteti 1 ploté€ i t€ dhénave, duke mos 1 raportuar me emér, por me kode
té vecganta, si T1, T2.

T€ dhénat e mostrés, q¢ lidhen me numrin e respondentéve/mésimdhénésve
té pérfshiré né studim, sipas niveleve t€ arsimit né té cilin punojné, t€ dhénat
pér gjinin€ dhe moshén e tyre prezantohen né tabelat 1, 2 dhe 3.
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Tabela 1. Mostra e pérfshirjes sipas shkollave

Shkolla Frequency Percent Valid Percent
Valid Néntévjecare 90 71,4 71,4
E mesme e larté 36 28,6 28,6
Total 126 100,0 100,0
Tabela 2. Mostra e pérfshirjes sipas gjinisé
Gjinia Frequency Percent Valid Percent
Valid Meshkuj 64 50,8 50,8
Femra 62 492 492
Total 126 100,0 100,0
Tabela 3. Mostra e pérfshirjes sipas moshés
Mosha Frequency Percent Valid Percent
Valid Deri 30 30 23,8 23,8
31-40 56 44 .4 44 .4
41-50 28 222 222
51-60 10 7,9 7,9
Mbi 60 2 1,6 1,6
Total 126 100,0 100,0

5.2. Instrumentet e hulumtimit

Si instrument i hulumtimit &shté pérdorur pyetésori i strukturuar sipas
shkallés likert, me 5 alternativa: Plotésisht dakord, dakord, i 1€kundur, jo
dakord dhe aspak dakord, i pérbéré nga tri pjesé, me gjithsej 15 pyetje. Pjesa
e paré pérbéhet nga pyetje qé parashohin t€ mbledhin t€ dhéna té
pérgjithshme t&€ pjesémarrésve. Pjesa e dyté€ pérbéhet nga pyetja kryesore e
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hulumtimit dhe pjesa e tret¢ pérmban pyetje rreth perceptimeve té
mésimdhénésve pér komunikimin né mésim.

Besueshméria e instrumentit t€ hulumtimit €shté mjaft e larté. Matja e
besueshmérisé éshté béré me Alpha Chronbah dhe éshté .731.

Tabela 4. Besueshméria e instrumentit t& hulumtimit

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on N of Items
Standardized Items

,731 ,7156 16

5.3. Procedura e mbledhjes sé té dhénave

Pér realizimin e kétij studimi kemi, aplikuar metodén e analizés teorike,
metodé e analizés sé dokumentacionit, metodén statistikore, si dhe metodén
e krahasimit. Procedura e mbledhjes s€ t€ dhénave né kété studim pérfshin
disa hapa kryesoré pér té siguruar nj€ analizé t€ pérvojave t€ mésimdhénésve
né zbatimin e komunikimit n€ mésim. Pastaj jané administruar pyetésorét,
duke pérfshiré kodimin e t& dhénave urban - rural dhe sipas shkollave, pér
té identifikuar specifikat e komunikimit né mésim.

5.4. Procedura e analizés sé té dhénave

Analiza dhe pérpunimi i t&€ dhénave sasiore €shté béré me ané t&€ programit
SPSS. T¢€ dhénat e analizuara jané€ paraqitur pérmes pérqindjeve pér pohimet
e pyetésorit dhe pér pé€rmbledhjen e tyre. Analiza (p€rmbledhja) nga
reflektimet e pjes€marrésve bazuar né€ pyetjet kérkimore t€ kétij studimi
€sht€ nxjerré n€ formé€ pérshkruese né pjesén e fundit t€ paraqitjes sé€
rezultateve.

5.5. Aspekte etike té hulumtimit

Pér té kryer studimin jan€ ndérmarré disa hapa, pér t’u siguruar qé té gjitha
standardet etike do t€ realizoheshin né ményrén e duhur, pérgjaté téré
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procesit. Pérpara se t€ mblidheshin t€ dhénat e studimit te mésuesit e
shkollave, &shté kérkuar dhe siguruar miratimi zyrtar pér t'u pérfshiré né
studim.

Gjithashtu, pérpara ploté€simit t€ pyetésorit, pjesémarrésit jané njohur me
gé€llimet e studimit, natyrén vullnetare té pjes€marrjes s€ tyre né studim, dhe
mundésiné pér t’u térhequr prej tij né€ ¢do rast nése nuk do t€ kishin déshiré
té vijonin t€ merrnin pjesé né t€. U €sht€ komunikuar fakti se do té ruhej
anonimiteti 1 t€ dhénave t€ mbledhura prej tyre.

Pjesémarrésit jané njohur me faktin se t€ gjitha t€ dhénat e grumbulluara do
té jepeshin si njé formé e integruar e gjithé studimit dhe se rezultatet g€ do
té dilnin nga ky studim do t€ pérdoren vetém pér géllime hulumtuese.

5.6. Kufizimet e studimit

Studimi pérfshin vetém perceptimet e mésimdhénésve, nuk &shté i
mbéshtetur né t€ dhéna nga vézhgimet né oré mésimore. Pér kété arsye,
rezultatet do t& pasqyrojné vetém nivelin e perceptimeve t€ mésimdhénésve
pér praktikat e tyre t€ komunikimit né mésim. Eksplorimi i praktikave té
drejtpérdrejta t€ komunikimit né procesin e mésimdhénies duhet té jeté
objekt trajtimi n€ nj€ studim tjetér.

6. REZULTATET DHE INTERPRETIMI

Gjetjet nga analiza e pyetésoréve t&€ mésimdhénésve qé ishin respondenté né
két€ hulumtim mundésuan nxjerrjen e pérgjigjeve pér secilén nga pyetjet e
instrumentit pér komponentét e komunikimit n€¢ mésimdhénie. Kjo ka
mundésuar t€ nxjerrim konkluzione dhe t€ ofrojmé rekomandime pér
praktikat e mé€simdhénies me bazé komunikimin efektiv.

Nga analiza e pérgjithshme e rezultateve t€ studimit né raport me pyetjen
kryesore A praktikojné mésimdhénésit forma té ndryshme té komunikimin
gjaté procesit té mésimdhénies?, del t& jeté pérqindje e larté e
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mésimdhénésve qé deklarojné se e praktikojné gjaté procesit té
mésimdhénies. Rreth 98 % e mésimdhénésve jan€ shprehur se e praktikojné
gjaté procesit t&€ mésimdhénies, ndérsa rreth 2 % jané shprehur se nuk e
praktikojné gjaté procesit t€ mésimdhénies. Aspekti 1 efektivitetit t&
komunikimit n€ mésimdhénie mbetet ¢éshtje pér t’u eksploruar, bazuar né
rezultatet nga tabela 5.

Tabela 5. Pohimet lidhur me komunikimin né mésimdhénie dhe rezultatet
pérshkruese né pérgindje ( %)

Pohimet lidhur me Rezultatet pérshkruese né pérqindje ( %)
komunikimin né
mésimdhénie

Plotésisht Dakord I Jo dakord Aspak
dakord lékundur dakord

1 Mésimdhénésit duhett€¢ | 58.7%  37.7%  1.6% 0% 0%
jen€ model € ményrén e
komunikimit;

2 Vlerésimi i 524% 39.7% 6.3% 1.6% 0%
performancés sé&
mésimdhénésit duhet
t’ia shtojmé edhe
aftésiné né komunikim;

3 Aftésité né€ komunikim 413% 47.6% 7.9% 3.2% 0%
duhet t€ merren né
konsideraté né analizé e
mésimdhénies cilésore;

4  Komunikimi efektiv 587%  349% 3.2% 3.2% 0%
éshté 1 réndésishém kur
na ndihmon té
menaxhojmé me sukses
mésimdhénien né klasé;

5  Element i rénd€sishém 492% 444% 6.3% 0% 0%
qé e bén mé efektiv
procesin e
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mésimdhénies éshté
komunikimi;

Komunikim
konsiderohet dialogu.

Aftésit€ komunikuese
té mésimdhénésve si
ofrues té njohurive dhe
aftésité pér té
bashkébiseduar duhen
vlerésuar;

Komunikimi né
mésimdhénie nuk éshté
unik;

Komunikimi éshté i
réndésishém pér
sigurin€ dhe
vetébesimin e nxénésve
gjaté procesit t&
vlerésimit;

Komunikimi nénkupton
pérkrahjen g€ iu ofron
mésimdhénési
nxénésve pér t’u
shprehur n€ ményré té
pavarur gjaté
bashkébisedimit;

Gjat€ komunikimit me
nxénésin duhet
respektuar etikén e
mésimdhénies;

T€ mésuarit pérmes
komunikimit
mésimdhénés-nx&nés
€shté nj€ proces i

19%

27%

143 %

413 %

44.4 %

65.1 %

33.3%

204

34.9%

61.9%

38.1%

44.4%

39.7%

33.3%

47.6%

17.5%

7.9%

15.9%

9.5%

11.1%

1.6%

11.1%

22.2%

1.6%

27%

4.8%

4.8%

0%

7.9%

6.3%

1.6%

4.8%

0%

0%

0%

0%
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bazuar né njohuri
interpretuese;

Njé aspekt i
réndésishém pér té
gené njé mésimdhénés
motivues éshté
komunikimi;

Mésimdhénésit duhet ta
trajtojné procesin e
komunikimit né
mésimdhénie né
ményré sa mé efektive;

Mésimdhénésit pjesén
mé t€ madhe t€ kohés
jané t€ angazhuar né
procesin e
komunikimit.

52.4%

46 %

23.8%

34.9%

46%

33.3%

9.5%

6.3%

25.4%

3.2%

1.6%

12.7%

0%

0%

4.8%

Njé pérmbledhje e rezultateve sipas shkallés likert, me 5 alternativa né dy-
tri rezultate sipas pérqindjes pér secilin pohim, tregon pér pozicionimin e
perceptimeve t€ mésimdhénésve pér rolin e komunikimit efektiv né
mésimdhénie. Kjo pérmbledhje reflektohet si né vijim:

1.

Lidhur me pohimin se Mésimdhénésit duhet t€ jené model né
ményrén e komunikimit, 96.4 % e mésimdhénésve kané qéndrim
dakordues, 1.6 % kané géndrim neutral dhe asnjé nuk ka qéndrim

negativ.

Me pohimin se Vlerésimit t€ performancés s¢ mésimdhénésit duhet
t’ia shtojmé edhe aftésiné né komunikim, 92.1 % e mésimdhénésve
kané géndrim dakordues, 6.3 % géndrim neutral dhe 1.6 % géndrim

negativ.
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. N¢ pikén Aftésit€ né komunikim duhet t€ merren né konsideraté né

analizé ¢ mésimdhénies cilé€sore, 88.9 % e mésimdhénésve jané
dakord, 7.9 % kané gqéndrim neutral dhe 3.2 % géndrim negativ.

N¢é pikén Komunikimi efektiv éshté i rénd€sishém kur na ndihmon
t¢ menaxhojmé me sukses mésimdhénien né klasé, 93.6 % e
mésimdhénésve kané qéndrim dakordues, 3.2 % géndrim neutral dhe
3.2 % qéndrim negativ.

Né pikén Element i réndésishém qé e bén mé efektiv procesin e
mésimdhénies éshté komunikimi, 93.6 % e mésimdhénésve kané
géndrim akordues, 6.3 % géndrim neutral dhe asnj€ nuk ka géndrim
negativ.

Me pohimin se Komunikim konsiderohet dialogu, 53.9 % e
mésimdhénésve jané dakord, 17.5 % kané géndrim neutral dhe
28.5 % kané géndrim t€ kundért me két€ pohim.

Lidhur me pohimin se Aftésité komunikuese t€ mésimdhénésve si
ofrues t&€ njohurive dhe aftésit€ pér té bashkébiseduar duhen
vlerésuar, 88.9 % e mésimdhénésve jané dakord, 7.9 % kané qéndrim
neutral dhe 3.2 % kané qéndrim té kundért me kété pohim.

Lidhur me pohimin se Komunikimi né mésimdhénie nuk &shté unik,
52.4 % pajtohen, 15.9 % jané neutral, 31.8 % nuk pajtohen.

Lidhur me pohimin se Komunikimi €sht€ i réndésishém pér siguriné
dhe vetébesimin e nxénésve gjaté procesit t€ vlerésimit, 85.7 %
pajtohen, 9.5 % jané neutral dhe 4.8 % kané qéndrim t€ kundért.

Lidhur me pohimin se Komunikimi nénkupton pérkrahjen qé iu
ofron mésimdhénési nxénésve pér t’u shprehur né ményré té pavarur
gjaté bashkébisedimit, 84.1 % e mésimdhénésve pajtohen, 11.1 %
kané géndrim neutral dhe 4.8 % kané qéndrim t€ kundért.

Lidhur me pohimin se Gjaté komunikimit me nxénésin duhet
respektuar etikén e mésimdhénies, 88.4 % e mésimdhénésve kané

206



I K érkime Pedagogjike

géndrim akordues, 1.6 % kané géndrim neutral dhe asnjéri nga
mésimdhénésit nuk ka géndrim té kundért me kété pohim.

12. Lidhur me pohimin se T& mésuarit pé€rmes komunikimit
mésimdhénés-nxénés &sht€ njé proces 1 bazuar né njohuri
interpretuese, 80.9 % e mésimdhénésve kané géndrim akordues,
11.1 % e mésimdhénésve kané qéndrim neutral, ndérsa 7.9 % e
mésimdhénésve kané qéndrim t€ kundért me kété pohim.

13. N& pikén Aftésité n€ komunikim duhet t€ merren né€ konsideraté né
analizé e mésimdhénies cilé€sore, 88.9 % e mésimdhénésve jané
dakord, 7.9 % kané€ géndrim neutral dhe 3.2 % qéndrim negativ.

14. N€ pikén Komunikimi efektiv €shté i réndésishém kur na ndihmon
t¢ menaxhojmé me sukses mésimdhénien né klasé, 93.6 % e
mésimdhénésve kané qéndrim akordues, 3.2 % géndrim neutral dhe
3.2 % qgéndrim negativ.

15. Lidhur me pohimin se Té mésuarit pérmes komunikimit
mésimdhénés-nxénés &shté njé proces i1 bazuar né njohuri
interpretuese, 80.9 % e mésimdhénésve kané géndrim akordues,
11.1 % e mésimdhénésve kané géndrim neutral, ndérsa 7.9 % e
mésimdhénésve kan€ géndrim té kundért me kété pohim.

Rezultatet pérmbledhése, t€ prezantuara pér secilin pohim té€ lidhur me
komunikimin né mésimdhénie, pasqyrojné t€ dhéna té rénd€sishme té
perceptimeve t&€ mésimdhénésve qé lidhen me vlerén qé ka komunikimi né
mésimdhénie. Gati té€ gjitha pohimet g€ lidhen me réndésiné e komunikimit
né€ mésimdhénie marrin pérqindje t& larté t€ mbéshtetjes nga mésimdhénésit.
Kjo tregon se mésimdhénésit né parim komunikimin e konsiderojné si njé
qasje dhe strategji t€ rénd€sishme pér mésimdhénien efektive dhe
interaktivitetin me nxénés. Mospajtimi €sht€é minimal né shumicén e
pohimeve qé€ lidhen me réndésiné e komunikimit né mésimdhénie.

Megjithaté, disa pohime tregojné disa dilema g€ jané té diskutueshme né
mesin ¢ komunitetit t€ mésimdhénésve. Dy pohime té lidhura me
komunikimin n€¢ mésimdhénie marrin pérqindje mé té larta t€ mospajtimit
(rreth 28-32%), pohimet “komunikimi konsiderohet dialog” dhe pohimi se
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“komunikimi né mésimdhénie nuk éshté unik”. Kjo tregon se mésimdhénésit
kané interpretime t€ ndryshme rreth natyrés s¢ komunikimit dhe ményrave
se si komunikimi zhvillohet né klasé. Kéto dallime mund té lidhen me
pérvojén profesionale dhe strategjit€ e mésimdhénies qé 1 praktikojné
mésimdhénésit. Kéto dallime mund té vértetohen me njé analizé nga
vézhgimet né oré mésimore dhe komunikimit q¢ mésimdhénésit e zhvillojné
gjaté€ mé€simdhénies s€ tyre, punés me nxénés.

Né pérgjithési, t&€ dhénat konfirmojné se komunikimi nga mésimdhénésit
perceptohet té jeté njé komponenté e réndésisé sé vecanté pér mésimdhénie
efektive. Kjo nénvizon nevojén q¢ aftésité komunikuese t€ mé€simdhénésve
té jené pjesé e zhvillimit t€ vazhdueshém profesional.

7. PERFUNDIME

Studiuesit e komunikimit shkollor e shohin komunikimin né procesin
mésimor dhe edukativ si njé nga shtyllat e réndésishme té edukimit qe
siguron mésimdhénie efektive. Njékohésisht, qasjet e reja t&€ mésimdhénies
theksojné réndésiné e madhe g€ ka komunikimi, andaj kérkohet qé
mésimdhénésit t&€ demonstrojné komunikim efektiv né mésimdhénie.
Komunikimi efektiv né mésimdhénie éshté njé proces, i cili iniciohet dhe
orientohet nga mésimdhénési, kryesisht pérmes pérkufizimit t€ nocioneve té
mésimit bazuar né€ rregulla t& komunikimit, pérmes formulimit t€ pyetjeve
dhe dhénies s€ pérgjigjeve, diskutimeve né klasé, debateve, shpjegimeve,
shqyrtimit t&€ zgjidhjes sé& problemit, si dhe gjaté ndértimit t€ shkathtésive té
nxénésve pér t€ zgjidhur probleme t€ ndryshme, gjat€ shpjegimit té
materialit dhe gjaté ndarjes dhe strukturimit t€ prezantimit t&€ punés né grupe
dhe té rezultateve té tyre.

Né kontekstin e Kosovés, sfidat jané edhe mé t¢ médha, pér shkak té
mungesés s€ trajnimeve adekuate dhe resurseve t€ kufizuara arsimore, ¢cka e
bén t€ domosdoshme ndérhyrjen strategjike né drejtim t&€ p&rmirésimit té
afté€sive komunikuese t€ mésimdhénésve.
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Pér shkak té detyrave té shuméfishta gjaté procesit t€ mésimdhénies, njé
pjes¢ e mésimdhénésve nuk i kushtojné vémendjen e mjaftueshme
komunikimit efektiv me nxénés. Si rrjedhojé, komunikimi efektiv me
nxénésit duhet té jet€ njé nga prioritetet mé té réndésishme gjaté procesit
mésimor. Prandaj, komunikimi né mésimdhénie né njé klasé mésimore
ndikon dukshém né cilésiné e komunikimit efektiv dhe duhet t€ trajtohet me
mjaft kujdes dhe vémendje, pasi t€ kemi edhe kéndvéshtrimet e nxénésve
dhe jo t€ imponohet vetém nga komunikimi i njéanshém mésimdhénés-
nxé&nés.

Komunikimi bindés ka efektivitet né mésim dhe s'funksionon vetém. Fjalét
kané fuqi motivimi kur kujdesshém u thuhen nxénésve dhe 1 inkurajojné pér
t'u pérmirésuar. Mésimdhénési nuk e rregullon komunikimin menjéheré ose
me njé mjet korrigjues, nuk mund t&€ zhbé€jé fjalét g€ thuhen nése nuk gjen
nj€ ményré pér ta béré até miré.

Né aspektin pedagogjik mund té konkludojmé se shpjegimi dhe té
pyeturit, pérgjithésisht aftésimi i nxénésve pér krahasime, analiza, sinteza,
interpretime dhe vlerésime, pér t€ nxitur mendimin kritik, pér t’i aftésuar ata
té vetépérfshihen né procesin mésimor, nxisin komunikimin efektiv. Pra,
komunikimi gjithépérfshirés €sht€ edhe njé nga qéllimet e médha té
arsimimit publik, por mé tepér réndési ka efektiviteti - pasi lehtésimi apo
véshtirésia géndron pikérisht te komunikimi pér t€ mésuarit € nxénésve né
pérkrahje, né mundésin€ pér t’u shprehur, si dhe kohén pér bashkébisedim
té pavarur. Si rrjedhim, nevoja pér t€ zhvilluar aftésité e njé komunikimi
efektiv t& mésimdhénésve t€ rinj gjaté pérgatitjes s€ tyre universitare Eshté
domosdoshméri e kohés.

Nga shqyrtimi 1 literaturés dhe rezultateve té studimit, shihet se efektiviteti
1 komunikimit n€ mésim ndikohet nga faktoré té till€ kontekstualé, si aftésité
dhe njohurit€ paraprake t€ nxénésit, natyra e materialit dhe géllimet pér
mésim. Zbatimi i tyre né ményré efektive kérkon planifikim t€ kujdesshém
pér ményrén se si komunikimi specifik mund té jeté i dobishém pér nxénés
e qéllime mésimore t€ veganta.
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8. REKOMANDIME

Komunikimi kérkon njé shqyrtim t€ kujdesshém qé t&€ ndihet i natyrshém
dhe 1 ndérsjellg, jo 1 njéanshém ose 1 detyruar né procesin mésimor né€ mes
té mésimdhénésit dhe nxénésit. Ndryshe, ai nuk mund té jeté efektiv e né
funksion t€ njé mésimdhénieje efektiv, andaj pér kété propozojmé kéto
rekomandime:

=  N& ményré g€ komunikimi me nxénésit té jeté efektiv né procesin
mésimor, rekomandohet inkurajimi 1 mésimdhénésve qé té rrisin
kompetencat komunikative, gé u duhen né procesin e
mésimdhénies. Pérmes trajnimeve dhe formave té tjera té
zhvillimit profesional t&é mésimdhénésve.

= Gjithashtu, rekomandohet té integrohet lénda “Komunikologji
pedagogjike” ose Komunikimi né€ mésimdhénie (T€ kuptuarit dhe
zbatimi né praktikén e mésimdhénies), né syllabuset universitare
té pérgatitjes s€ mésimdhénésve, me qéllim zhvillimin e aftésive té
komunikimit verbal, joverbal dhe ndérpersonal, pér zbatimin e
komunikimit efektiv n€ mésimdhénie, duke pérfshiré variacione
atraktive t€ komunikimit dhe teknika pér komunikimin efektiv.

Rezultatet e studimit pritet t’i kontribuojné€ teorisé dhe praktikés sé
komunikimit né mésimdhénie. Nevojiten studime t€ métejme, duke véré
theksin né vézhgimet né orét mésimore né eksplorimin e praktikave té
drejtpérdrejta t&€ komunikimit n€ procesin e mésimdhénies.
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