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DIGJITALIZIMI I SEKTORIT BANKAR, NDIKIMI NE PERFORMANCE E
MARREDHENIET BANKE-KLIENT
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Pérmbledhje

Turbulencat teknologjike shpérthyese t€ dekadés sé fundit kané sjellé aktoré té rinj n€ tregun e financave,
tradicionalisht té rezervuar ndaj bankave tregtare. T¢€ quajtur “Fintech” dhe “BigTech”, kéta aktoré té rinj
jané t€ pérgendruar kryesisht n€ sektorin e pagesave, por jo vetém. Me ofrimin e shérbimeve té reja mé
té shpejta, me mé pak kosto dhe té lehta né pérdorim, po ndryshon edhe sjellja konsumatore ndaj kétyre
shérbimeve. Konsumatorét kérkojné t€ shpenzojné mé pak koh€ né radhé té gjata né banka dhe t€ mak-
simizojné sasiné e veprimeve € mund té kryejné€ né largési. Kjo duket se po ushtron njé€ trysni pozitive
tek bankat, té cilat do t€ duhet té€ reformojné qasjen e biznesit t€ tyre né raport me kéto ndryshime.

Pérmes vlerésimit t& treguesve t€ performancés s€ bankave (ROI, ROA,CIR, etj) mund t€ arrijmé té kup-
tojmé ndikimin e digjitalizimit dhe pérfitueshmérisé sé bankave.

Shqyrtimi aktual i literaturés, kryesisht nga vende né zhvillim, tregon njé€ lidhje varésie t€ pranueshme
midis teknologjisé dhe pérfitueshmérisé sé bankave.

Kuadri rregullator, duhet t€ shqyrtohet dhe té shihen pérparésité ose pengesat qé ofrohen né implemen-
timin e teknologjis€ nga sistemi bankar.

Jam ende né€ kuadér t&€ marrjes sé€ t€ dhénave qé t€ mund té€ konfirmojné se ka mé tepér njeréz me telefona
celular t€ zgjuar me lidhje internet se sa kané llogari bankare. Eksplorimi i késaj t€ dhéne duhet paré si
mundési shumé e miré€ pér té rritur pérfshirjen né sistemin e pagesave me efekt t€ drejtpérdrejte né uljen
e ekonomisé informale.

Fjalé celés: digjitizim, digjitalizim, FinTech, BigTech, teknologji, banka, pérfitueshméri

Abstract

Disruptive technologies of the last decade have introduced new players in the financial system, tradition-
ally reserved to incumbent commercial banks.

Called “FinTech” and “BigTech”, these new players are mainly focused in the payments system, but not
limited to. The introduction of new and faster services with user friendly features and at a lower cost of
transaction is remodeling customer behavior. Customers want to spend less time queuing up at the banks
and maximize the number of transactions through internet/home banking.

Key performance indicators, can typically used to assess a bank’s profitability, such as ROI, ROA, CIR,
are used to evaluate if there’s a correlation betwen level of digitalization and bank profitability.

Literature review, mainly from developed or in the developing world, confirms a moderate correlation
between investments in technology and bank profitability.
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Current Albanian regulatory framework is reviewed to gauge whether National Bank of Albania and other
regulatory body are backing or hindering the bank’s digitization and digitalization process.

Preliminary data shows that there are more smart phones with internet access, than there are active bank
accounts. International data from countries in the developing world show that this trend should be exploit-
ed, as a downward trend in informal economy is to be observed.

Key words: digitization, digitalization, fintech, BigTech, technology, bank, profitability

Ndryshimet teknologjike t€ viteve t&€ fundit, depértimi i internetit né shoqéri, ndryshimet demografike,
kané sjellé dhe do té sjellin natyrshém edhe ndryshim né sjelljen konsumatore ndaj institucioneve fi-
nanciare né Shqipéri. Digjitalizimi n€ fushén e financave ka sjellé€ prurje t€ reja, kompani “Fintech”, qé
premtojné pér veprime mé t€ lehta né pérdorim, mé t€ shpejta dhe pa nevojé té pranisé fizike népér insti-
tucione pér konsumatorin.

Kjo shpalos horizonte té reja hulumtimi, si nga ana akademike, por edhe nga ana e planeve té modifikuara
té biznesit té bankave tregtare, té cilat t€ ndodhur n€ njé trysni pozitive, do t&€ duhet té reagojné né inves-
time dhe modele té reja biznesi.

Literatura ndérkombétare studion né thellési dukuriné e depértimit té teknologjisé dhe ekonomisé infor-
male, me kété t€ fundit té lidhur né njé varési té zhdrejt€ me depértimin teknologjik. Né kété kontekst, kjo
mund t€ jeté mundésia e arté pér t€ ulur ekonominé informale né vend.

Kéto qasje t€ reja, mund t€ sjellin pérfitime dhe risqe t€ dyanshme — si pér bankat ashtu edhe pér konsum-
atorin. Kuadri rregullator béhet shumé i réndésishém né shtyrjen pérpara n€ ményré t€ sigurté t€ procesit
té digjitalizimit t& bankave.

Revolucionet industriale, me sjelljen e teknologjive t€ reja kané€ ndikuar thell€sisht, jo vetém né sasiné,
shpejtésing, apo cilésiné e produkteve, por edhe kané rimodeluar dhe drejtuar sjelljen e konsumatoréve,
sipérmarrjeve, dhe ligjbérésve ndaj teknologjive té reja.

Revolucioni 1 paré, ose Industria (1.0) solli mekanizimin e proceseve dhe u zhvillua rreth fund shekulli
XVIII — fillim shekulli XIX.

Revolucioni i dyt€, ose Industria (2.0) solli teknologji té re n€ drejtim t&€ prodhimit té elektricitetit, gazit,
naftés, rritja e automobilizimit, etj, dhe u zhvillua rreth fund shekullit XIX — fillim shekulli XX.

Revolucioni i tret€, ose Industria (3.0) solli teknologji t€ reja né drejtim té shfrytézimit té energjisé
bérthamore, t€ elektronizimit t€ pajisjeve, telekomunikacionit, kompjuterave e internetit, PLC dhe
robotikés, etj, dhe u zhvillua rreth mesit t€ shekullit XX — fund t€ vitit 2010.

Revolucioni i katért, ose Industria (4.0) €shté nj€ periudhé pér té cilén jo té gjith€ bien dakord pér fillesat
e saj, por pérgjithésisht konsesusi éshté qé termi “Industri 4.0”, ose shkurt 14.0, shfaqet pér heré té paré
né vitin 2011 né nj€ projekt t€ qeverisé gjermane né lidhje me strategjin€ e teknologjisé s€ larté dhe di-
gjitalizimit n€ prodhim. Gjithsesi, termi u popullarizua nga Klaus Schwabb, themelues 1 dhe Drejtues 1
Pérgjithshém 1 “World Forum” (Schwabb.K, “The Fourth Indistrial Revolution” 2016).
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Figura 1 Pamje skematike e revolucioneve industriale
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Me rritjen e depértimit e telefonisé inteligjente, internetit, shérbimeve “cloud”, inteligjencés artificiale
(AID), “internet of things” (IOT) “machine learning” (ML), teknologjis€ “blockchain”, “distributed ledger
technology” (DLT), bioteknologjisé, pavarésis€ s€ automjeteve, printimit 3D, “quantum computing”, etj,
kemi ardhur né njé kohé kur ndryshimet duken sikur nuk jané mé lineare, por eksponenciale.

Kjo sjell nevojén e nj€ ndryshimi né ményrén si bizneset konceptohen, né ményré qé t’i pérshtaten dhe té
plotésojné sa mé miré kérkesat e konsumatoréve, me njé produkt sa mé cilésor, migésor né pérdorim, por
edhe shérbime me té shpejta né kohé reale dhe té sigurta, pérmes platformave on-line.

Bankat kané pasur njé rol themelor né€ guarjen pérpara té teknologjive e tyre, si njé motor shtytés té
sipérmarrjes dhe inovacionit. Ato i mundé€sojné investitoréve dhe huamarrésve t’i rizhvendosin fondet né
ményré mé efikase, kryesisht pér shkak té garancive dhe transparencés qé banka ofron. Kur mjedisi nuk
€shté 1 favorshém, ndihet mungesa e depozitave dhe e investimeve.

Pér t&€ pérshkruar marrédhénien midis biznesit dhe mjedisit, ekonomisti Filip Kotler thoté: “Mjedisi 1 bi-
znesit nénkupton njé lloj té till€ situate rrethuese ose fugie ndikuese q€ ndikon né€ aktivitetet, operacionet
dhe vendimet e njé organizate.” (Kotler.P, 2016 et.al)

Nga pérkufizimi i Kotlerit, €shté e qarté se mjedisi ndikon né t&€ gjitha aktivitetet sociale dhe ekonomike
dhe nuk ka asgjé pértej kontrollit t€ mjedisit. N&€ két€ ményré, suksesi ose dé€shtimi i njé biznesi ndikohet
kryesisht nga mjedisi. Banka €shté njé€ lloj 1 vegant€ i organizimit t€ biznesit.

Kété rol ndérmjetés, banka e ka luajtur me ané t&€ modeleve t€ ndryshme té biznesit (MB), t& cilat kané
ndryshuar né raport me kushtet e tregut, zhvillimet teknologjike, demografike, ekonomiko-socio-kul-
turore dhe nivelit té riskut qé ato kané gené té gatshme t€ ndérmarrin.

N¢é kontekstin e Industri 4.0, nj€ theks té€ vecanté merr demografia, e cila do té luajé njé rol shumé té réndé-
sishén mé& ményrén si bankat do t’i konceptojné modelet e bizneseve té sé ardhmes s¢ afért. “Brezi Z”,
ose ndryshe té lindurit nga viti 1995-2012, jané brezi i paré qé€ kané lindur né epokén e internetit dhe nuk
mund ta konceptojné njé boté€ pa té. Brezi Z mendohet g€ do té pérbéjé€ rreth 30% té popullatés botérore
deri né vitin 2025. Ata ndryshojné nga brezat e tjeré, sepse kané njé koncept t€ ndryshém mbi pagat,
vendin e punés, ndjeshmériné ndaj mjedisit, fleksibiliteti, karrierés, pérqindja e kursimit t€ t& ardhurave,
shérbimeve on-line, etj.

1 https://influencermarketinghub.com/gen-z-spending-habits-stats/#:~:text=The%20spending%20power%200f%20Gen,was%20estimated %20
three%20years%20ago -shkarkuar 15 dhjetor, 2022
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Bankat sigurisht qé do té€ duhet ta faktorizojné kété element né modelet e tyre t€ biznesit. Bankat qé do
té ofrojné shérbimet mé t€ personalizuara me koston mé té€ ulét dhe n€ kohé reale, me gendér nevojat
dhe pritshmérité e klientit, sigurisht qé do té€ kené njé pérparési konkurruese né njé realitet t& ri botéror
dhe rrjedhimisht, do t€ gézojné njé klientelé mé té gjeré se sa ato q€ nuk do té€ ndjekin kété trajektore.
Transformimi digjital nuk €shté njé€ stoli, por njé domosdoshméri pér bizneset né pérgjithési dhe bankat
né veganti.

Ndryshime drastike teknologjike kané sjellé pashmanshmérisht edhe aktoré té tjeré né fushén e shérbi-
meve financiare dhe bankare. Nga ana tjetér, pandemia COVID- 19 e viteve 2019-2022, si pér shkak té
mungesés fizike t€ klientéve, ashtu edhe t€ kufizimit t€ ofrimit fizik t&€ shérbimeve, shérbeu si katalizator
dhe pérgatiti terrenin pér njé zhvillim galopant jo vetém té kompanive “start-up” né fushén e “Fintech”
por edhe theksimin dhe pozicionimin mé t€ miré€ t€ rolit t€ “BigTech” né fushén e financave.

Figura 2 Shkarkimet e app-eve pér pagesa — FinTech, Banka tregtare, dhe BigTech 2013-2021
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HHI = Herfindahl-Hirschman Index of market concentration. The vertical line denotes 11 March 2020, when the WHO characterised Covid-
19 as a pandemic.

1 Downloads of all payment apps among the top 50 finance apps as classified by Sensor Tower. “FinTech” refers to apps by new entrants
specialised in financial technology; “BigTech” refers to apps by large technology companies whose primary activity is digital services, rather
than financial services, and “incumbent financial institutions” refers to apps from commercial banks, insurers, card networks and other
financial institutions. 2 Yearly average; calculated on the top 50 finance apps as classified by Sensor Tower.

Sources: Sensor Tower; Croxson et al (2022).

Né vendet t€ cilét zbatuan masa mé shtrénguese ndaj COVID-19, u vu re njé numér mé i madh sh-
karkimesh t€ aplikimeve financiare (Didier et al 2021), si dhe pérshpejtoi kalimin né€ pagesa digjitale
(Auer et al 2020a).

FinTech
“FinTech” vjen nga bashkimi i fjaléve “financial” (financiar) dhe “technology” (teknologji).

Chen, B.; Yang, X.; Ma, Z. et.al 2022 pé&rmendin q¢ “Fintech” si term u pérdor pér heré t€ paré né vitin
1993 duke pérkuar me themelimin e “Financial Services Technology Consortium” nga konsorciumi Cit-
icorp, pararendés i Citigroup.

Termi pérdoret pér t&€ pérshkruar teknologji t€ re q€ ka si synim automatizimin dhe p&rmirésimin e pér-
dorimit t€ shérbimeve dhe produkteve financiare nga klientét. “Fintech” éshté tashmé pjesé industrive té
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ndryshme t€ shérbimeve si bankat, fondet e investimeve, shérbimeve financiare pér individé, etj.

“FinTech” éshté pozicionuar n€ hapésirén midis asaj ¢ka ofron bankingu 1 zakonshém dhe asaj ¢ka kon-
sumatori modern pret prej shérbimeve financiare.

Konsumatori modern priret t’i kérkojé shérbimet mé miqésore, t€ shpejta, té lehta, késhtu g€ né€ kété kénd-
véshtrim “FinTech” ploté€son kéto kritere. N& kété aspekt, bankat mund t’1 shohin kompanité FinTech si
konkurrentg t€ drejtpérdrejté - vecanérisht né transaksionet e pagesave.

Ndryshimet kryesore mes Bankave dhe FinTech, mund t€ ndahen né katér kategori kryesore
* Modeli i biznesit
* Niveli rregullator
* Mundésia pér rritje

= Faktorét e risk-ut
Modeli i biznesit

Bankat qarkullojné prej disa shekujsh dhe infrastruktura e ngritur dhe kuadri rregullator aktual, i pengon
ato disi qé t€ pérfitojné shpejt nga teknologji té reja. Bankat jané té orientuara né njé proces té sigurt dhe
efikas. Pér kété arsye ato nuk sjellin dot produkte apo shérbime qé plotésojné nevojat e klintéve né té
nj&jtén shpejtési me “FinTech”.

FinTech nga ana tjetér jan€ novatore duke pérdorur sisteme t€ sofistikuara si “Al” (inteligjenca artifi-
ciale), “cloud computing” (t€ punuarit n€ njé hapésiré virtuale) , “big data” (t€ dhénat e shumta) pér té
thjeshtuar dhe personalizuar veprimet financiare, duke u béré késhtu térheqése pér njerézit dhe ofruar njé
pérvojé té vecante.

Nga piképamja e kostos, duke gené se jané€ kompani qé nuk kané organogramé té ngarkuar, mé té sheshté
dhe nuk z&€né€ shumé mjedise me qira, arriné t€ ofrojné€ shérbime me njé€ kosto disafish mé t& ulét se bankat.

Bankat, n€ nj€ pjesé€ t&€ miré€ té rasteve kérkojné q¢€ klienti t€ jeté fizikisht 1 pranishém, pér shkak se jo té
gjitha e kané infrastrukturén pér té€ verifikuar identitetin on-line, pavarésisht se kéto vitet e fundit gjendja
po ndryshon me shpejtési edhe né€ sistemin banker - pérfshi kétu edhe Shqipériné.

Niveli rregullator
Aktiviteti bankar rregullohet nga bankat gendrore t€ vendeve ku ushtrojné aktivitetin, pérmes legjisla-

cionit dhe rregulloreve, né ményré qé€ t€ ruajné integritetin e kursimeve dhe investimeve t€ klientéve dhe
té garantojné transparencé ne proces.

Né anén tjetér t€ medaljes, Fintech, aktualisht nuk kané nj€ rregullim ligjor t&€ veganté, pavarésisht se né
shumé vendje pérpjekjet kané filluar. Kjo ka ndikuar n€ numrin e larté t€ kétyre lloj bizneseve.?

Né kété kéndvéshtrim, “Fintech” mund té konsiderohet si industri me risk mé t€ larté se ajo bankare, pér
arsye té€ sulmeve kibernetike, kontrollit mbi t€ dhénat, etj.

2 OECD (2020), Digital Disruption in Banking and its Impact on Competition
http://www.oecd.org/daf/competition/digital-disruption-in-financial-markets.htm - shkarkuar mé 15 dhjetor 202
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Potenciali pér rritje

Bankat kané njé strukturé té€ konsoliduar tregu, ndérkohé qé shumé banka kané filluar té shtojné né siste-
met e tyre shumé elementé nga industria “Fintech”, duke u pérshtatur kérkesave té klienéve. Shembuj
mund té jené “siguria digjitale”, pagesat pérmes telefonit, huamarrja mes dy apo mé shumé klientéve
me njeri tjetrin (peer-to-peer lending = P2P), bankingun e hapur (open banking), ndérfagje e aplikimeve

(Application Program Interface = API), etj

Figura 3

Fintech

Industria e “Fintech” ka pérjetuar njé zhvillim t€ vrullshém né& periudhén 2015 — 2022 dhe projektohet té
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rritet me rritje vjetore prej 25% gjaté 2022.

Grafik 1 Numri i kompanive Finech 2018 — 2021 (Burimi: Statista)
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Grafik 2 Numri i “njébriréshave” FinTech pér periudhén 2010 -2022 (Q1)°
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Faktorét e riskut

Bankat, si institucion financiar i konsoliduar, né kontekstin ¢ krahasimit me Fintech, mund té konsid-
erohen me risk t€ ulét. Gjithsesi, risqet kryesore té sistemit jané: risku i kreditit (huamarrési nuk arrin té
paguajé né€ kohé dhe sasi) ai i likuiditetit (banka nuk arrin t& likuidojé sasiné e fondeve sipas marréveshjes
né€ koh€). Pér shkak té nivelit t€ rregullimit t& industrisé€, “FinTech” mbart mé shumé risk.

Ndér risget kryesore mund t€ pérmendim: humbjen e privatésisé, mundésiné pér skema mashtrimi, kom-
promentim i sigurisés sé té dhénave, keqpérdoim i té dhénave personale, gendrueshméria né kohé, et

Por jo gjithcka mund té€ shihet si bardhé e zi. Hyrja e aktoréve t€ rinj t€ fushén e financave, mund té€ rrisé
mundé€siné pér bashképunim midis bankave dhe “FinTech”.

Vives, 2019, prezanton njé nga mundésité e strategjive t€ mundshme midis bankave dhe “fintech” né njé
formé té tabelizuar.

Tabela 1 Strategjité e mundshme e bankave dhe “FinTech”

Table 2. Strategies: incumbents and FinTech firms

Incumbents’ strategies (discriminate by segment) FinTech firms’ strategies
Accommodate (fat caf) Commit to remain small (puppy-dog ploy)
o In the presence of high switching costs ¢ No banking license (e.g., with person-to-person lending that
« Togain interchange fees paid to them by new service operators serves unbanked segments of population)
— Form partnership
Fight, prevent entry (top dog) Eniry as a (licensed) digital bank
o Shut down/degrade access to infrastructure o Less likely given the high compliance costs involved
Launch their own fully online banks — Consolidate or sell to incumbents
5 https://dealroom.co/uploaded/2022/04/Fintech-Q1-2022-report-1.pdf?x75805 - shakua mé 15 dhjetor 2022
6 Njébrirésh ose né anglisht “unicorn”, pérkufizohet njé kompani teknologjike qé pérjeton njé rritje t€ shpejté dhe ka njé vleré tregu prej 1

miliard€, bazuar né fondet e ngritura, gmimit t€ blerjes, ose pshitjes fillestare t& aksioneve né publik (IPO)
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BigTech

Pérgjithésisht “BigTech” konsiderohen si kompanité teknologjike mé fitimprurése dhe mé me ndikim né
industriné e teknologjisé€ s¢€ informacionit (IT) né cilési dhe né sasi, pérmes inovacionit, ekonomive té
shkall€s qé kané arritur dhe integrimit vertikal.

Né USA quhen shpesh “Big five” dhe pérfshijné Alphabet, Apple, Amazon, Meta dhe Microsoft’.

N¢é Kiné quhen shpesh BATX dhe pérfshijné Baidu, Alibaba, Tencent dhe Xiaomi

Pres disa vitesh BigTech jané futur né fushén shérbimeve financiare. Natyra e kétyre shérbimeve varet
nga gjeografia e tyre. N& vendet e zhvilluara, gama e shérbimeve priret té jet¢ mé e ngushté, dhe pérqgen-
drohet kryesisht tek pagesat, pér shkak se jané€ pérdorur né platfomat e tyre té shitjeve on-line, ndérkohé

qé né Kiné dhe vendet né zhvillim, Big Tech ofrojné mé tepér shérbime, si psh, huadhénia, sigurimi dhe
menaxhimi i aseteve.

Grafik 3 Pagesat pérmes telefonisé celulare né boté né raport me PBB

BigTech mobile payment services around the world

Yearly volume/GDP, in per cent; 2017 data Graph 3
Lhs
15
10
s
JEREE PR 0
United States’ India Brazil® Indonesia I United Kingdom China?®

' 2016 data are used for US. = Estimate based on the public data. * Mobile payment data.

Sources: Forrester Research; GlobalData; iResearch; Mercado Libre; Mikkei; Worldpay; BIS.

Big Tech kané forcén teknologjine, asetet financiare, ekonominé e shkallés, bazén e madhe klientelés
dhe mund ta pérdorin até g€ t€ rimodelojné dhe ushtrojné trysni né tregun financiar (BIS 2019; Frost et
al 2019).

Bazat e médha t€ t€ dhénave g€ ato kané, sistemet e pérparuara teknologjike i lejojné ato t’u krijojné
klientéve njé pérvojé mé t€ veganté pér modeleve té sjelljes s¢ konsumatorit (FSB 2021)

7 https://sdialliance.org/dictionary/big-tech/ - lexuar mé 14.12.2022
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Grafik 4 Kapitalizimi i BigTech dhe grupeve bankare kryesore

Market capitalisation of major financial groups and BigTech firms'

In billions of US dollars Graph 1

Technology companies ~ Financial groups

5%

E
us
Ant = Ant Financial BofA = Bank of America; CCB = China Construction Bank; ICBC = Industrial and Commercial Bank of China; JPM = JPMorgan Chase: WF =

wells Fargo. * Stock market capitalisation, 30 April 2019.  * The estimated value of Ant Financial was derived from the amount raised in the company's recent
funding rounds. Sources: Thomson Reuters Eikon; hurun.net; company reports.
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Pavarésisht se sektori financiar ka njé kthim mbi asetin (ROE) mé té ulét se sa biznesi i tyre themeltar,
BigTech pérséri kané zgjeruar praniné e tyre

Grafik S ROE i 4 firmave kryesore Biglech kundrejt sistemit bankar botéror

Per cent
32%

G5IBs BAT GAFA

Sources: Bloomberg, Reuters, Gurufocus.

1 'GAFA’ is an average across Google, Amazon, Facebook and Apple: "‘BAT is Baidu, Alibaba and Tencent.

Disa nga arsyet q¢€ duket se i shtyjné BigTech drejt industrisé financiare mund t€ jené:
Diversifikimi i burimit té té ardhurave dhe pérforcimi i biznesit kryesor

Megenése ato kané nj€ bazé t€ madhe klientele, kjo €shté nj€ arsye pér t’u shitur atyre shérbime financiare,
dhe pér t€ marré njékohésisht t& dhéna shtes¢ mbi modelin e shpenzimeve té klientéve dhe kapacitetet
financiare t€ klientéve té tyre. Kjo, deri mé t€ tani ka gené ekskluzivitet i bankave.

BigTech mund t€ ofrojné shérbime financiare t€ shpejta ndaj klientéve duke pérfshiré elementat e shér-
bimeve financiare né portofolet e tyre, duke sjellé késhtu té ardhura shtesé (cross selling) Njé shembull i
zakonshém &shté pérfshirja e njé sistemi pagese specifik né€ pagesat on-line té klientéve.
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Sikundér edhe né rastin e FinTech, ekzistojné mundésité e njé konkurrence té drejtpérdrejté me BigTech dhe
Bankave, duke krijuar linja biznesi té tipit t€ bankave on-line me shérbime té€ ngjashme si ato t€ bankave,
ose t& njé bashképunimi mes BigTech dhe Bankave, pér t€ sjellé produkté me tipare t€ pérmirésuara
financiare. N€ kété rast, BigTech do t’i jepte njé hov infrastrukturés teknologjike t&€ bankave duke sjellé
nj€ pérvojé té re sherbimesh pér klientét.

Nga ana tjetér, bankat mund té financojné dhe ofrojné infrastrukturén e tyre ndaj shérbimeve té BigTech.
N¢é varési té tregjeve ku kéta zhvillojné aktivitetet e tyre, mbizoté€ron konkurrenca ose bashképunimi.
Konkurrenca

Né tregjet e vendeve t€ zhvilluara BigTech zakonisht shoqérojné aktorét e konsoliduar bankaré , ndérsa né
vendet né€ zhvillim, ato shfagen mé shumé si konkurrent€ té bankave. Arsyet pér kété mund t€ gjenden né
strukturat e ndryshme financiare té tregut dhe shtrirjen e shérbimeve financiare. Kjo e fundit €shté shumé
e zhvilluar né ekonomité e zhvilluara sé né ato té€ vendeve né zhvillim. N€ vendet né zhvillim, vetém 48%
e popullsis€ ka njé llogari bankare, kundrejt mbi 90% né ekonomité e zhvilluara.® Nga ana tjetér, rreth dy
té tretat e kétyre zotérojné nj€ telefon celular. Né Kiné, rreth 82% e popullatés pa llogari bankare ka né
zotérim njé telefon inteligjent. Kjo €shté njé munési e mire e BigTech pér t’u ofruar produkte késaj klase
né ményré t€ drejtpérdrejté. Pavarésisht kostove té larta teknologjike, duket se kostoja margjinale e té
ofruarit t€ shérbimit mund té jeté mé e ulét se ajo e bankave tradicionale g€ kané njé€ rrjet mé t€ vjetéruar
dhe qé mund t€ keté kosto mé t€ larta pér t’'u mir€émbajtur. Nga ana tjetér kemi t€ pranishé edhe efikti
rrjet , 1 cili rrit pérfitueshmériné e klientéve né raport me rritjen e numrit t€ pérdoruesve té platformave
BigTech , gjé€ e cila né efekt zixhir, rrit numrin e pérdouesve, e késhtu me radhé.

Grafik 6 Faktorét qé diktojné ményrén e ndérveprimit midis BigTech dhe bankave

Banking inclusion rates in advanced economies vs the Concentration of — and degree of competition in —
rest of the world' banking sectors of G7 countries
Per cent Per cent Index
a0 80 0.4
60 60 03
40 40 0.2
20 20 0.1
I 1 00y I 1 I I I | 0.0

mm Advanced economies mm Rest of the world . Market share of the five largest banks
(in total assets) - |hs
— Competition Index
(Lerner Index, reverse order) - rhs

The Lemer index measures market competition: the weaker it is, the higher the competition.
' Percentage of respondents who report having a bank account (by themselves or jointly with someone else).

Sources: 2017 Global Findex, World Bank

Treguesi “Lerner” qé€ ilustrohet grafikisht né t& djathté, pérkufizohet si ndryshesa mes ¢mimit té shitjes
dhe kostove margjinale. Cmimet llogariten si té ardhurat e pérgjithshme té€ bankés mbi asetet, ndérkohé
kostot margjinale pérftohen nga translogaritmim i vlerave né njé funksion kostoje kundrejt sasis€ (out-
put). Vlera mé té larté té treguesit Lerner sinjalizojné konkurrencé mé té ulét pér bankat.

8 Tongia, R and E Wilson III (2018), “The Dark Side of Metcalfe’s Law: Multiple and Growing Costs of Network Exclusion” — shkarkua mé

15 dhjetor 2022
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Bashképunimi

Njé formé bashképunimi &shté ofrimi i shérbimeve (psh. shérbimeve “cloud”) té BigTech ndaj bankave,
duke shfrytézuar infrastrukturén e konsoliduar. N& ké&té rast, bankat fitojné n€ kosto dhe né€ shpejtési
shérbimi

Njé ményré tjetér bashképunimi ésht€ mund€simi i t€ ofruarit t&€ drejtpérdrejté t& shérbimeve t& tyre
financiare na bashképunim me bnkat. Disa BigTech kané zhvilluar partneritet me banka pér t€ marré e
shpérndaré fonde. Né kété aspekt, ato mund té ofrojné shérbime financiare pa marré depozita dhe pa u
nénshtruar kornizés rregullatore pér bankat. Gjithashtu, né¢ bashképunim me bankat, BigTech mund té
1€shojné edhe karta krediti.

Né njé formé tjetér, disa BigTech (ana e djathté e grafikut) kan€ njé€ vler€sim shumé té miré financiar nga
kompanité vlerésuese, q€ u lejon atyre t€ kené kosto t€ uléta huamarrje krahasuar me disa banka. Kjo hap
mundési pér disa Banka g€ t’i pérdorin kéto fonde.

Grafik 7 Kostot e financimit dhe vlerésimi financiar i BigTech dhe bankave

Funding costs of BigTech firms and incumbent financial institutions

Credit rating vs credit default swap (CDS) spread Graph 8
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' Simple average of Fitch, Moody's and S&P long-term issuer rating where available. The alphanumeric rating scale has been converted using a linear
approach. Data as of November 2018. * Awerage CDS spread in November 2018.

Sources: IHS Markit; Thomson Reuters Eikon; authors' calculations.

Njé pérmbledhje interesante né formé tabelore jepet né FSB 2019 “BigTech in finance, Market develop-
ments and potential financial stability implications”

Tabela 2 Krahasim i pérparésive midis BigTech, Bankave, Fintech dhe binomi Banka&Fintech

Comparative advantages: Banks, BigTech firms, FinTechs & Banks+FinTechs

Benefits BigTech firms FinTech firms Banks + FinTech
Trust Size - - = -

Brand recognition - - = -

Customer loyalty - - - -
Leverage Investment - - = »

capacity

Low-cost funding - - 2 -

Global Customer ac ok - 2 3c

Base

MNetwork effects - ook -
Performance Cutting-edge > s - -

technologies

Cross- - - = "

subsidisation .

Limnited 2 - - =

regulatory burden

* Many survevs and polls have reported considerable customer lovalty ro financial institutions. "' Habirs
may be changing with the entry of BigTech firms into _finance, though data on this trend are still very nascent.
*% For the majority of banks, except the largest international banks.

*& & FinTech firms ' business model mayv also be based on network effects but their customer base mayv not
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Ngelet pér t’u paré né 2-5 vitet e ardhshme nése :

a) bankat do t€ mund t€ investojné mjaftueshém né kapacitete IT né ményré g€ t€ jené t€ konkurue-
shém, (duke patur parasysh se shpenzimet pér IT aktualisht zén€ rreth 9% té t&€ ardhurave dhe jané
reth 2-3 heré mé t€ larta se n€ industri té tjera) °

Grafik 8 Shpenzimet e parashikuara pér IT nga bankat né 2022, sipas rajoneve (Burimi: Statista)
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b) Klientét do t€ gendrojné me bankat gjaté kétij procesi transormimi digjital, ndérkohé qé€ mund té
keté shkrirje midis grupeve bankare t€ ndryshme?

Ndaj e véné né fjalét e Pentti Hakkarainen, Anétar i Bordit Mbikéqyrés té€ Bankés Qendore Evropiane

“|Sidoqgofté, pa nivele té qgendrueshmé pérfitueshmérie, tregu evropian i bankingut do té pérballet me
konsolidime dhe daje nga tregu... efekti qé po sjell teknologjia digjitale duhet té mirépritet, sepse do té
pérmirésoje standardet e shérbimit dhe efikasitetin e aktiviteteve bankare...né kété kontekst, sistemet e IT
qé nuk jané pararoja e teknologjsé, me shumé gjasé nuk do té mjaftojné. Vetém sisteme teknologjike té
fialés sé fundit do té mund té kénaqin klientét e sofistikuar té bankave té sotme” '°

9 citi (2018), “The bank of the future. The ABCs of digital disruption in finance” — shkakuar 15 dhjetor 2022

10 Speech by Pentti Hakkarainen, Member of the Supervisory Board of the ECB, at the Institute of International Finance Digital Interchange: The
Global Dialogue on Digital Finance, Frankfurt am Main, 16 September 2020 — lexuar mé 14 dhjetor 202
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